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lhr onesto Onlinebuchungstool

Einflihrung

onesto ist eine Internet Booking Engine (IBE), die Sie in der Planung und Organisation lhrer Geschafts-
reisen entlastet und Ihnen eine integrierte Losung fir alle Schritte im Buchungsprozess bietet.

Vom Reiseantrag tber die Buchung lhrer Reisemittel, Gber die Erstellung von Statistiken bis hin zu L6-
sungen, die Sie bei der Reisekostenabrechnung unterstiitzen - mit dem onesto Reiseportal erhalten Sie
maximale Transparenz.

Das onesto Reiseportal schafft eine Briicke zwischen einer kostenglnstigen Onlinelésung und der Unter-
stlitzung bei komplexeren Anfragen durch lhre Reiseblroansprechpartner.

Transparenz und Anbieterneutralitat

Fir Flugbuchungen stehen lhnen neben einer Vielzahl an Linienfluganbietern auch Flugverbindungen mit di-
versen Lowcost Airlines zur Auswahl.

Vergleichen Sie die marktfiihrenden Anbieter aus unseren Mietwagenpartnern und buchen Sie |hre Hotellber-
nachtung Uber die Schnittstelle zum weltweit gréBten Hotelanbieter Booking_com

Selbstverstandlich haben Sie auch die Mdglichkeit, lhre individuellen Firmenvereinbarungen mit den Providern
Ihres Vertrauens in onesto zu integrieren.

Auszug der gréBten Partner, die Sie iliber das onesto Reiseportal buchen kénnen:

BAHN Eurowings 2 easyJet WIiZZ

S, - Enterprise AVIS Lalx
ehotel © HRS hotel.de
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Anmeldung

Loggen Sie sich auf |hrer gewohnten Startseite oder unter www.onesto.de/alr mit lhren Zugangsdaten ein.

Sie gelangen auf die Startseite, auf der Sie |hre Gesamtbuchungsibersicht finden.

> Um sicher durch die Buchung geleitet zu werden, folgen Sie immer dem blauen Button.

> SchlieBen Sie den Vorgang nach der durchgefihrten Buchung, um den automatischen Reiseplan-

versand zu aktivieren.

Profilverwaltung

Das Benutzerprofil

Wenn Sie sich das erste Mal einloggen, werden Sie vom System auf-
gefordert, die Stammdaten lhres Benutzerprofils zu aktualisieren.

Reiserelevante Daten, wie Passinformationen, Vielfliegerkarten, Rei-
sepraferenzen etc. konnen Sie in Ihrem Reisenderprofil aktuell halten.

> Alle Pflichtfelder sind mit einem* gekennzeichnet

> Bitte schlieBen Sie jede Anderung in Ihrem Profil mit dem Spei-
cherbutton ab, damit die Daten auf verschlisseltem Wege in den
Systemen synchronisiert werden konnen.

lhr Business
Travel Partner.

Lufthansa City Center
ALR Business Travel

Profilverwaltung schliefen 3¢

Mein Konto

G

neues Kennwort
Mein Reisenderprofil

Personen- und Kontaktdaten

Kreditkarten

Hotel Kundenkarten

Reisepraferenzen

4

Zug Reisepraferenzen

Garmischer Str. 35
81373 Minchen

!

Berechtigungen

@

Adressverwaltung

—

Vielfliegerkarten

Mietwagen Kundenkarten

%

Flug Reisepriferenzen

Icc-alr-businesstravel.de

4

onesto2go

Profilbild bearbeiten

BahnCard

Reisepass

)

Profil deaktivieren

4

Hotel Reisepraferenzen
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Eine Buchung anlegen

Im Header sehen Sie die Auswahl der buchbaren Reisemittel.

9 il DO

Alktuelle Resen Kalender Farte Sratistik Archiv

Sofern lhre Firma de'n digitalen Reiseantrag oder die digitale Reisekostenabrechnung nutzt, finden Sie diese
Auswahlmaoglichkeit ebenfalls im Header auf der Startseite.

Im nachsten Schritt wird der Reisende ausgewahlt. Wenn Sie mdchten, kdnnen Sie der Reise einen Namen

geben.
Eine neue Reise wird angelegt Sie sehen in der Auswahl
Reisegrund: Machten Sie der Reise einen Namen geben? > sich selbst
Fiir welchen Reisenden wollen Sie buchen? Solutions > Die Reisenden, von denen Sie als
Travel Arranger bestimmt wurden
Solutions, +49 89 123456
’ B —— 497e3e89bb6c2674 Auswahlen
Offli ffli lutions@bcdt l.d .. A .
" cmeseonEReTeses > Als Administrator suchen Sie iiber die Lupe
solutions, 49 §9 123456 E)l‘ ine 81 dooesseeas ahlen nach dem Re|senden, fir den Sie buchen
Online onlinesclutions@bcdtravel.de Solutions

mochten.

Stellvertreterverwaltung

Buchungsberechtigungen

Legen Sie in Ihrem Benutzerprofil fest, wer fir Sie Berechtigung
Buchungen vornehmen darf.

Bitte geben Sie die Rechte des momentan ausgewahiten Mitarbeiters an,

> Jeder User kann fur sich selbst Reisen buchen. Hame
Tel
>~ Um einen Travel Arranger zu definieren, tragen Sie o
ihn bitte unter >>Berechtigungen<< in lhrem
o q Ale Reche ir fhee V ange
Benutzerprofil ein.
Erstellen u ¢ o
. . . . - Bearbeiten beiter
> Als Travel Manager haben Sie die Mdglichkeit fir - N .
alle Reisenden lhrer Firma zu buchen. p
lornieren
> Sie kdnnen Travel Arranger jederzeit einfach hin-
zufligen oder entfernen
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Die Flugbuchung

Auf der Flugeingabemaske kdnnen sie die Flugsuche entsprechend lhren Reisewiinschen anpassen.

Bestimmen Sie zu Beginn der Abfrage, ob Sie einen Hin- und Rickflug, einen Gabelflug oder einen Oneway

Flug buchen mochten.

Bei der Flugsuche wird standardméBig ein Zeitfenster von -1/+2 Stunden berlicksichtigt.

Hin- und Rickflug Gabelflug

Von
Umkreis in km 0 kmn

Hinflug am Do, 14.10.2021

:| Hinflug chne Zeitvorgabe

Hinflug um Abflug v

Airlines Alle Fluggesellschaften

|X| Mur Direktflige anzeigen

> Fur Mehrstreckenbuchungen haben Sie die Moglichkeit Ihre bevorzugte Route online zu planen.

Nur Hinflug

Mehrere Strecken

Mach
Umkreis in km O

Rickflug am Do, 14.10.2021

Rickflug um 17w .'

|:| Rickflug ochne Zeitvorgabe

Abflug w

Econamy

|:| Reise mit Gepack

Um den besten Preis zu erhalten, schicken Sie lhre Anfrage einfach als Reisebiroanfrage an |hr

Business Travel Team.

lhr Business

Lufthansa City Center
Travel Partner.

ALR Business Travel

Garmischer Str. 35

81373 Minchen lcc-alr-businesstravel.de
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Die Flugvakanz-Anzeige

Die Preise sind innerhalb des Zeitfensters aufsteigend sortiert.
Die Tarifauswah! und die individuellen Konditionen des Tarifs werden Ihnen in grafischer Form dargestellt.
Um die Flugdetails zu sehen, klicken Sie auf das Dreieck neben den Airlinelogos.

Die Ampel auf der rechten Bildschirmseite gibt Ihnen Aufschluss darliber, ob der angezeigte Tarif innerhalb der
Reiserichtlinie Ihrer Firma liegt.

Liefert die Suche nicht
auf Anhieb die ge-

wilnschten Ergebnisse,
konnen Sie die Abfrag-

D> Wien | VIE P Minchen | MUC  [#] So, 20062021 (@ 00:00

~&_ Minchen | MUC P Wien | VIE =] Mo, 21.06.2021 @ 00:00
Actuele Roise (012258088

¥ Suche verindem

heizegrund

I @ Fiugsuchen ) @ Suchergebrisse © (1) Fuzdetais (4] Bestatizung parameter lber ,Suche
SICICIC)

verandern“ anpassen.
e

12:55-13:55 X & 01:00h

7 08:15-09:20 % & 01:05h 291,48€ 4 3

Sortieren naclh Preis v

12:55-13:55 X  01:00h

11:10-12:15 % D 01:05h
Sortieren Sie die

Ergebnisliste ein- . Lufthansa LH2329

. . > A + "
fach uber den F||_ - Canadair Regional Jet 900
a . . » . i
ter oder grenzen 12:55  Wien | VIE 13:55 Munchen | MUC
Schwechat, Terminal 3 Franz-josef-StrauR, Terminal 2

Sie die Ergebnis-
liste Uber die Pinn- | Lufthansa LH2228
nadel ein, damit Arbus 342

. 11:10  Minchen | MUC > 12:15  Wien | VIE
Ihnen nur die Kom-
binationen mit |h- |
rem Wunschflug o La
angezeigt werden.

chat, Terminal 3

ranz-josef-Straut, Terminal 2 Schw

Economy ab 291.48¢ Business ab si642€
Umbuchbar z Tarif
- 291,48 €
. aPlatze @
i 1] © Lighe Lo

o o Light 5 o 1'48€
Classic | [= 3 Auswsihlen
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Die Druckfunktion

Versenden Sie eine Auswahl von Fligen per E-Mail oder drucken Sie die Ergebnisliste als pdf.

Markieren Sie zuerst eine oder mehrere gewiinschte Flugverbindungen mit dem ** -Symbol auf der rechten
Seite in der Ergebnisliste.

<) 12:
v
7 19
12:
v
0y
I 7
v
Z- 08
A Ay
v
1
Z- a7
v
7~ 19:

Klicken Sie dann auf das

:35-22

=132

:15-20:

55-13:

:30-18:

:15-09:

:30-18:

:10-12:

:30-18:

15-20:

55 X

20 %

55 X

140 %

30 %

20 %

30%
15 %

30 X

20 %

«9 01:00 h

<9 01:05h

£ 01:00h

44 01:05h

£9 01:00h

<9 01:05h

<9 01:00h

£9 01:05h

€9 01:00h

<9 01:05h

zu speichern oder per E-Mail zu teilen.

< &8 <

291,48 € =

29148€ o | T
291,48€ o =
29148€ o e s
A
291,48€ o < R s

= -Symbol im Header, um die Auswahl in Form eines PDF-Dokuments zu drucken,

¥ Suche verandern

@ Flug suchen > @ Suchergebnisse

12:55-13:55 X <9 01:00 h
v
7 08:15-09:20 X <9 01:05h
lhr Business Lufthansa City Center

Travel Partner.

ALR Business Travel

Karte anzeigen

291,48 € Al
¥ =
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Flug oder Bahn?

Der Bahn/Flugvergleich

Vergleichen Sie auf ausgewahlten innerdeutschen Strecken

die verflgbaren Flugpreise mit den Angeboten der Deutschen Bahn.

Finden Sie auf einen Blick das giinstigste Angebot!

Der Abschluss der Buchung

BB o7:3m

[DB] 17:27

07:52

@8
17:27 -

0728 -
17:27 -

D&:10 -

18:30

07:30

18:30

0610
e 17:00-

13:30 %

00:07 %

12:46 %

00:07 %

12:31 %

Do:o7 %

07:70 X

19:35 %

08240 %

19:35 %

07:20 %

18:15 %

5 De:zh

Am Ende der Buchung steht die Zusammenfassung lhrer ausgewahlten Buchungsdetails. Sie konnen lhren
Wunschsitzplatz auswahlen und Uberpriifen, ob Ihre Vielfliegerkarte im Profil gespeichert wird.

> Die Bezahlung erfolgt gemaf den mit lhrer Firma vereinbarten Modalitédten entweder tber eine zent-
rale Reisestellenkarte oder Gber personenbezogene Kreditkarten.

> Sofern fur die Verarbeitung der Reisekosten Zusatzdaten in Ihrer Buchhaltung bendtigt werden, kon-
nen diese am Ende der Buchung angegeben werden.

> Zur Kontaktaufnahme der Airline bei FlugunregelméBigkeiten oder fir Pre-travel Informationen kon-
nen Sie festlegen, wie die Airline mit lhnen in Kontakt treten darf.

Optionen zum Buchungsabschluss:

Verbindlich buchen
Das elektronische Ticket wird sofort erstellt

Flug parken

Setzen Sie eine unverbindliche Option auf Ihren Wunschflug

Reiseblroanfrage

Bei komplexeren Anfragen und fir spezielle Anforderungen haben Sie mit dieser Funktion die Mdglichkeit
einen Ansprechpartner in Ihrem Business Travel Team zu kontaktieren.

Ihr Business Lufthansa City Center
Travel Partner. ALR Business Travel

Garmischer Str. 35
81373 Minchen

- 119,80 €
O s n
2 06 163,80 €
+4) D6:40h
o) 05:03h
B 163,80 €
%) Deaoh .
MUC B DUS 3 01110k
; 219,24 €
DUS » MUC 3 01050
MLIC » DUS ) 01:10h
22424 €
DUS » MUC i3 01:05h
MUC » DUS 3 01:10h
; 239,18€
DUs » MUC & 015 h
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Unverbindliche Flugreservierung

o CLASSIC
06:10  Minchen | MUC

I I Economy

07:20 Disseldorf | DUS

D umbuchbar fur 70,00 € pro Strecke und nicht stornierbar (westere Tarfind:

Die ,,Parken“ Funktion

CLASSIC

18:30 Disseldorf | DUS &
conomy

19:35 Minchen | MUC

Optionieren Sie lhren Wunschflug am Tag der Buchung kostenlos &
unverbindlich.

Bezahlung

T e e el Um die Option verbindlich zu buchen, gehen Sie in den Vorgang und

Zahlung; Vilflegerkarte: geben die Reservierung zur Ticketausstellung frei.

Homadsats Sofern die Bestatigung der Option bis 16 Uhr nicht vorgenommen

tte wihlen Sie, wie die Fluggeselischaft den Reisenden im Falie einer UncegelmaRigksit (wie . B. - B . H H H
wurde, erhalt der Besteller eine Emailbenachrichtigung als Erinne-

[_] Kein Kontakt enwiimnscht [ Kontakt per Tedeton || Kontakt per £-Mail rung

Sofern Sie die Flugoption nicht innerhalb der Offnungszeiten lhres
Business Travel Teams bestatigen, wird die Reservierung kostenfrei
und automatisch storniert.

support @)

Reisebiroanfrage

Aktuelle Reise  TRIPOO36552

Die Nachrichten Funktion

Um mit Ihrem Businesstravel Team in Kontakt zu treten, schreiben
Sie direkt aus dem Vorgang heraus eine Nachricht an

Ihr Lufthansa City Center. I:i_:\'
> Wahrend Sie in einem Vorgang sind, konnen Sie auf das Briefsymbol oben rechts klicken.
> Schreiben Sie Ihre Nachricht in das Fenster und schicken Sie den Vorgang an |hr Reisebdro.
. 10/17
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Weitere Verkehrsmittel

Die Buchungsseiten der anderen Verkehrsmittel gleichen dem Look & Feel der Flugbuchungsoberflache.

Hotelbuchungen

In der grafischen Ergebnisliste werden lhnen viele hilfreiche Informationen dargestellt.

Uber die Karte kénnen Sie sich die Lage der Hotels anzeigen lassen.

@ Hotel

|sm= Dusseldorf Di,09.112021 B Do,11.11.2021 SR 1 Einzelzimmer

¥ Suche verindern

Musterfrau, Martina

@ Hotel Suche > @ Suchergebnisse
Aktuelle Reise TRIP11404766

afen ™ Bahnhdfe <= Mietwagenstationen Karte anzeigen (

Reisegrund:

©006 h

/ Krefeld
Es sind noch keine Reisemittel gebucht. 4 ‘t-.Netletal i
| = tan) J
1 Veranstaltung(en) v
b\ L
s A Be"”g» Z m
- Méir\\:hengladbach
Sortieren nach: Preis ¥ e @
G = b 4
Hotelname: . .
(] Nur sichtbare Pins anzeigen - Novum Hotel Flora Dusseldort Klicken Sie ayf dep Na = des
" s Hotels, um sich die Details dar-
Preis g stellen zu lassen.
1,5 kr

31,50 €- 1.829,00 € @/nakm
D « kostenfrei stornierbar 85,00 €

carathotel Dusseldorf City 9.1 - inkl.
- inkl. [] e exi. v :

. v& =P o :
Oé& [ = wean ©@07km = o7km > 73km = R
Or R4
. 106,50 €
Best Western Comfort Business @ - inkl
v &=TP Gut

[ Zimmer

©@s7km ™ i19km > 103km

Nutzen Sie die Filter, um die Ergeb-
nisliste nach lhren Wunschkriterien () 108,00 €
8.7

) 25hours Hotel Dusseldorf Das Tour - inkl.
elnzugrenzen < B
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Mietwagenbuchungen

Entsprechend den Vorgaben der Reiserichtlinie Ihrer Firma werden lhnen die Fahrzeuge nach Kategorie sortiert

dargestellt.

Auch in der Mietwagenabfrage stehen Ihnen vielfaltige Filtermdoglichkeiten zur Verfiigung.

Mini

Opel ADAM 50,96 €

{oter vergieichbares Auto)
SiXT

@ oun > DUS

® 2706 WPwm ® @ oo0€

VW Polo 51.96 €

{oder vesglekhbares Auto)

) ‘!!I.I
) @ o >~ DUS

® 2970 HFwm ® @ oooe

e vergleichbares Auito)

s’u
) i
@ oum > DUS

® 2970 HFwm ® @ o00€

MINI 3-Tarer 57.95 €

Bahnbuchungen

Geben Sie Ihre Buchungsdaten zunéchst auf der Eingabemaske ein. Fir die Buchung 6ffnet sich im nachsten
Schritt eine Seite die der Bahn Corporate Seite gleicht. Dort kdnnen Sie lhre Buchung durchfihren. lhre Bu-
chungsdaten sowie das Onlineticket werden anschlieBend im onesto Reiseplan abgebildet.

(9 Bahn

@ Hin-und Ruckfahre  (C) Mur Hinfahrt

| Hinfahrt uber Ruckfahrt uber
Hinfahrt am Di, 09.11.2021 Rickfahrtam Do, 11.11.2021

Die angezeigten Optionen gelten nur fiir die Deutsche Bahn und keine weiteren Bahn Anbieter!

Zugprodukt Standardsuche b Klasse

|:| Nur Direktverbindungen anzeigen

Reisender BahnCard keine BahnCard v

Ihr Business Lufthansa City Center Garmischer Str. 35
Travel Partner. ALR Business Travel 81373 Miinchen lcc-alr-businesstravel.de

12/17

Version 1.0
02.06.2022


https://lcc-alr-businesstravel.de/

< Lufthansa City Center
ALR Business Travel

Der online Reiseplan

Nach Abschluss der Buchung erhalten Sie eine automatische Bestatigung lhrer gebuchten Reisedaten. Ihre
Buchungsbestatigung fihrt alle gebuchten Reisemittel lhres Vorgangs Ubersichtlich auf einem Dokument
zusammen.

Den aktuellen Stand lhrer Buchung kénnen Sie jederzeit online in [hrem onesto Reiseportal abrufen.

Solutions, Online Reisegrund: [_[ stornierte Reisemittel anzeigen Aktuelle Reise TRIP9036552 §
Sa, 27.04.2019 - Sa, 27.04.2019 ==

P Notiz fir den Reiseplan

Sa, 27.04.2019 08:00 London | LHR (=) @
S Economy (W) &3

09:00 Minchen | MUC

Um die Buchung abzuschlieBen, verwenden Sie bitte immer den ,,SchlieBen“ Button unten links im Vor-
gang.

Dieser Button st63t den automatischen Reiseplanversand an.

Wenn Sie vergessen, den Vorgang abzuschlieBen, wird der Vorgang aus Security Griinden automatisch
durch das System abgeschlossen. Der Versand der Reiseunterlagen erfolgt 60 Minuten nach der letzten
Transaktion im Vorgang.
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onesto2go

Die ersten Schritte zur Nutzung Ihres mobilen Reisebegleiters

Download der App

Laden Sie onesto2go kostenfrei auf Ihrem Smartphone herunter.

Die App ist im AppStore oder bei GooglePlay erhaltlich.

Damit Sie die App nutzen konnen, ist die Freischaltung der Firma erforderlich.
Die App ist fir iOS, Android, Blackberry oder Windows verfiigbar

Freischaltung in der Desktopversion

> Melden Sie sich in der Desktopanwendung in onesto an.
D > Uber Ihr Benutzerprofil gelangen Sie in den onesto2go Bereich.

> In dem Fenster sehen Sie |hre Benutzerkennung fir die App

> Vergeben Sie sich ein personliches Kennwort fiir die Registrierung in der App.

Registrierung in der App

> Zur Registrierung in der App verwenden Sie |hre onesto Zugangsdaten

> Um lhre Buchungsdaten vor dem Zugriff durch andere zu schitzen,
vergeben Sie zusatzlich eine Gerate-PIN.

> Um kinftig auf Ihre Buchungsdaten zuzugreifen, kénnen Sie die App auch
mittels biometrischer PIN (FacelD oder TouchlD) entsperren.
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Bestehende Buchungen einsehen und neue Buchungen anlegen

Noch effizienter

Einfach online buchen von unterwegs

Onesto2go greift bei der Buchung auf die Firmeneinstellungen und Reiserichtlinien
Ihres Unternehmens zurick.
Die Abbildung der Ampelfarben entspricht denen der Desktop-Anwendung

> In der App finden Sie alle online oder im Reisebiiro gebuchten Vorgange.

Uber die mobile Anwendung stehen Ihnen alle Reisemittel fiir die Buchung zur Verfiigung.

sasaes
w0
3145
wa
- 339.92¢

0850 170 4 90

399268

w20 om0 9

37071¢€ e

Flugreisen Mietwagenreservierungen Bahnreisen Hotelbuchungen
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Stornierungen und Umbuchungen

Flugleistungen

b (;:) Buchungsnr.: RTDGGX 20337 € ia
s

Stornierungen:

Bitte wenden Sie sich an |hr Reiseblro, damit die Stornierungsbedingungen des Tickets sowie die hiermit ver-
bundene Erstattungsanspriiche fir Sie geprift werden konnen.

Umbuchungen

Fir Umbuchungen von Flugleistungen wenden Sie sich bitte ebenfalls an Ihr Business Travel Team.

+++ NEU +++ NEU +++ NEU +++ NEU +++ NEU +++ NEU +++ NEU +++ NEU +++ NEU +++ NEU +++

Flugbuchungen iiber die Lufthansa NDC Schnittstelle:

Wenn Sie einen Flug der Lufthansa Gruppe (iber die NDC Schnittstelle gebucht haben, so kdnnen Sie Anderun-
gen an der Buchung im System selbst vornehmen. Sie konnen eine Umbuchung durchfiihren oder den gebuch-
ten Flug selbst im onesto Reiseportal stornieren.

Hotel, Mietwagen, Deutsche Bahn

w @ Reservierungsnr.: 2876641498

Sie kdnnen |hre Anderungen direkt im System vornehmen.

24 Stunden Service

Wenn Sie kurzfristige Umbuchungen auBerhalb unserer Offnungszeiten vornehmen miissen, steht lhnen unser
24 Stunden Service zur Verfiigung.
Ihr Anruf wird auBerhalb unserer Offnungszeiten automatisch an unseren 24 Stunden Service weitergeleitet.

Wahlen Sie die lhnen bekannte Telefonnummer Ihres Business Travel Teams - rund um die Uhr.
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Online Support

Unser E-Learning Center
Video Tutorials, Tipps und Tricks oder einen digital verfligbaren Userguide - in unserem E-Learning Center fin-
den Sie viele praktische Hilfestellungen, die lhnen den Umgang mit onesto erleichtern.

> Zum E-Learning Center

Unser personlicher Onlinesupport

Haben Sie Fragen zum Buchungsablauf oder zur Nutzung Ihres onesto Reiseportals?

Unser technischer Online Support hilft [hnen gerne weiter!

(@ + 49 89 286611 600
m obe-support@Icc-alr.de

@ Montag - Freitag von 09:00 - 17:30 Uhr
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