onesto New Layout
Die Highlights im Detall



Die wesentlichen Veranderungen

Systemlayout Reiseplanlayout

Im ersten Schritt wird das Systemlayout erneuert Das Reiseplan Layout wird in einem zweiten Rollout
innerhalb der nachsten Wochen angepasst.

Willkommen

Bitte melden Sie sich mit Ihrer Benutzerkennung an!

Lufthansa City Center - ALR Business Travel

IHRE BUCHUNGSBESTATIGUNG

Haftungshinweis




Die neue Login Page

Die Startseite auf einen Blick!

S N

BP0

Vour Vrirest 8 e Busieess,

Willkommen Geben Sie hier Ihre Anmeldedaten
) N .
Haben Sle lhr .Kenr!WOrt Ve_rgessen " Bitte melden Sie sich mit lhrer Benutzerkennung an! emn.
Fordern Sie sich einfach ein neues
an!

Haftungshinweis

Trotz sargfattiger inhalitlicher Kontrolle Gbernehmen wir keine Haftung flr die Inhalte externer
Links: Far den inhalt der verlinkten Seiten sind ausschlieSlich deren Betreiber verantwortlich.

T =Y

Stellen Sie Ihre Sprachpréferenz ein.

e DEUTSCH >r< English ® onesto GmbH | Impressum | AGE | Datenschutz



Die neue Startseite

Die Startseite auf einen Blick!

Der Header
Die Reisemittel

Die Vorgangsverwaltung

i, 26122023 o
v TRIP11386216 Q Musterfrau, Martina - 3743 9095 @ Onlinebuchung I

Die Vorgangsubersicht

\ ot

© Moderne Gestaltung durch Symbole
@ Bessere Ubersicht
@ Intuitive Systemfihrung

© Einfache Vorgangsbearbeitung (archivieren, kopieren, bearbeiten)



Die neue Startseite

Der Header

1

Header

Benutrerprofil verwalten

Firma verwalten

() Abmelden

PN

Mit einem Klick ins
Benutzerprofil

Leichte Navigation: . o
Mit einem Klick aufs Logo Schnelle Hilfe und in die Nachrichten vomn

o B und hilfreiche Firmenadministration* . .. }
kommen Sie immer zurlick . Reisebiiro und allgemeine
- . Infos im . )
auf die Startseite Hinweise

Supportbereich Zum Abmelden klicken Sie
bitte ebenfalls auf Ihren

Namen

@ Bessere Ubersicht
@ Schneller Zugriff auf die Profilverwaltung

*Fir diese Ansicht sind Administratorenrechte erforderlich.




Die neue Startseite

Die Reisemittel

SLT (@ e [or" | @ wesagen ‘ I Reisemittel

Durch die Auswahl einer Schaltflache kdnnen Sie einen
Vorgang erstellen um Angebote zu erhalten oder zu buchen.
Die Auswahl der Reisemittel ist im gesamten Vorgang
sichtbar, somit kdnnen Sie auch nach dem Offnen des
Vorgangs jederzeit weitere Reisemittel erganzen.




Die neue Startseite

Die Vorgangsverwaltung

Erhalten Sie . Die neue SteTen S1e Vorgénge, die in der
: All Thre Reisen . sich eine .
eine aktuelle . Kartenansicht . Vergangenheit
- S in Statistik Gber : b .
Ubersicht Uber . stellt hnen lhre . liegen, kdnnen Sie
kalendarischer L die Anzahl i .
Ihre aktuellen Reiseziele auf . Uber das Archiv
. Form Ihrer Reisen
Reisen der Karte dar M aufrufen

Erweiterte Suche

I Kalender Karte Statistik Ar(\iv VO rg an g sverwa |tu n g
) 2 . v 1;"I‘i‘ ol . “f

Mit dreser . .
Die erweitere
Checkbox
. ) R ; Suche steht lhnen
Filtern Sie nach konnen Sie ) . .
. N Filtern Sie anhand zur Verfligung,
den Reisen fir nach den o
. ) ) ) der wenn Sie ber
eine bestimmte Reisen filtern, - .
. . Vorgangsnummer administrative
Person bei denen Sie
Buchungsrechte
selbst P
Detsenders=d vertugen




Die neue Startseite

Die Vorgangsverwaltung

Diese Vorgange sehen Sie auf der Startseite

Auf der Startseite haben Sie Zugriff auf alle Vorgange, bei denen Sie
selbst der Reisende sind sowie auf alle Reisen, die Sie selbst gebucht
haben.

Wenn Sie als Stellvertreter/Travel Arranger fir Kollegen agieren,
erhalten Sie diese Reisen ebenfalls auf |hrer Startseite.

Wenn Sie administrative Buchungsrechte haben, so kénnen Sie tber die
erweiterte Suche nach Reisen suchen.




Die neue Startseite

Die Vorgangsubersicht

Die Detalls geben Ihnen
Aufschluss zu der Art des

Uber die Dreiecke in der
Uberschrift kdnnen Sie die
Sortierung andern

gebuchten Reisemittels und dem
Namen, den Sie der Reise

Reise 4 Reisender 4
& Di 0211.2021 () ®) . F
’ ~
TRIP11388467 Mustermann, Max . 26.12.2021 = Onlinebuchung B I 1
Do, 14.10.2021 @ ¢ ¢ = 74
- B ¥
TRIP11249339 (7 Mustermann, Max S riten Onlinebuchung Ol mNE4

v TRIP11382641 8 Mustermann, Max In eigener Bearbeitung

\Vorgangsubersicht

Y TRIP11396459 8 Mustermann, Max In eigener Bearbgj

v 1P11406609 9 Mustermanr,

r Bearbeitu

Klappen Sie den

Vorgang auf, um
mehr
Informationen zum
Vorgang zu
erhalten.

Archivieren Sie

Ihren Vorgang

mit nur einem
Klick.

Kopieren Sie bereits
gebuchte Reisedaten, um
effizienter fir weitere
Personen buchen zu
konnen.

Bearbeiten Sie den
gewahlten Vorgang: Sie
kdnnen Reisemittel
erganzen, stornieren und
umbuchen.




Das neue Benutzerprofil

cockpit Support “ Mustermann, Max ¥

Benutzerprofil verwalten

Firma verwalten

Personalisierungs-
maoglichkeit durch
ein Profilbild

Mein Konto

Zusammenfihrung

Mustermann, Max | b a deS_BenUtzer‘ L-Jnd
i Reisenderprofils

() Abmelden

Firma:

neues Kennwort Berechtigungen onesto2go 7—

Mein Reisenderprofil

E:Mail:

Benutzeralias

Klare Struktur

> 0 Mustermann, Max E_,

. / .
Einfache l Reisenderprofile ﬁ &= Q ] ﬂ durch Kacheloptik.
M

Bearbeitung der Personeri- und Kontaktdaten Adressverwaltung Profilbild bearbeiten
zugeordneten Reisen = /
Reisenden als = E
Travel Arranger € Neuen Reisenden anlegen L e Hinterlegung &

Kraditkarten Vielfliegerkarren BahnCard BeSte”Ung einer

personalisierten

— E E Bahncard iber das

Reisenderprofil*

Anlage neuer

Reisender Uber daS Hotel Kundenkarten Mietwagen Kundenkarten Reisepass
eigene Profil
. *
moglich. —_— °®
- -

& Klare Struktur durch Kacheloptik
©  Ubersichtliche Zusammenfassung des Reisender - und Benutzerprofils auf einer Oberflache
©  Vollstandige Profilbearbeitung inkl. Stellvertreterzuweisung

*Fir diese Funktion sind Administratorenrechte erforderlich.




Die Vorgangsanlage

& Fir jede Abfrage wird ein neuer Vorgang (BT-Nummer) generiert

© Auswahl des Reisenden erforderlich
© Dadurch kénnen schon bei der Abfrage die Einstellungen der Firma berlcksichtigt werden

© Der Vorgang kann zur spateren Verwendung gespeichert werden

Suche nach
Auswahl des weiteren
Reisenden Flr welchen Reisenden wollen Sie buchen? Relsenden*
O o iz

Reisemittel-Suche ohne Buchung ®

Mochten Sie die Eingaben und den Vorgang speichern, um ihn

spater weiter zu verwenden? . . . .
@ Geben Sie einen Namen fir die

Reisezrund: | | \ Reise ein und speichern Sie die
Abfrage zur spateren

m ‘_| Verwendung

*Fir diese Funktion sind Administratorenrechte erforderlich.




Die Flug-Eingabemaske

im Vorher/Nachher-Vergleich

(®) Hin- und Riickflug

Von
Hinflug am

Hinflug um

Airlines

Gabelflug Nur Hinflug

q

Wi, 20.10.2021 @

07 ~|:[00 v Abflug v
Hinflug ohne Zeitvorgabe

Alle Fluggeselischaften A
Nur Direktflige anzeigen

Reise mit Gepdck

Wehrere Strecken

Hach
Riickflug am

Riickflug um

Klasse

a

Wi, 20.10.2021 @

17 ~ |1 00 ~ Abflug
Riickflug ohne Zeitvorgabe
Economy v

Hinflug am

Hinflug um

Airlines

Nur Hinflug

Mi, 20.10.2021

07 v 00 v flug v
D Hinflug chne Zeitvorgabe

Alle Fluggesellschaften

|X| Nur Direktfl

anzeigen

Neues Layout

Mehrere Strecken

Umbkreis in km

|:| Ruckflug ohne Zeitvorgabe

Economy v

|:| Reise mi



Die Flug-Ergebnisliste

@ Flug

D Miinchen | MUC P Milano | MIL Mi, 27102021 3 o700
Druckfunktion o o
inkl. der usterrmann, Max ~_ Milano | MIL P Minchen | MUC Fr, 28102021 @ 17:00 I
P . . W Suche verandern H i 1
Moglichkeit, aktuelle Reise TRIP11408530 Mit nur einem Klick
Ergebnisse © Flug suchen > @ Suchergebnisse konnen Sie die
per Email zu karte anzeigen (I Suchkriterien
teilen [ PO andern
. e = = 07:00-10:10 X MUC b MXP 0310h @
Es sind noch keine Reisemittel gebucht. - 449 87 € F =1 Tarife
16:10-17:20 MXP P MUC o1:10h 5
Stecknadel
I I 07:00-10:15 X MUC b LIN

16:10-17:20 X MXP@ b MUC

Sortieren nach: Preis v Pinnen Sie die
Stecknadel bei
Preis 08:00-14:10 X MUC b MXP QG:10 h o . .
Optimierte ’ > 449,87 € = Ihrem préferierten
p 449,87 € - 3.378.26 € 16:10-17:20 % MXP P MUC 0110 H d R kﬂ
Filterfunktion ’ o |r|]n_ oder duc IlIJg.
e nen werden alle
[ Retse mit Gepack 07:00-14:10 % MUC b MXP o7:10h @ =
x < Q&7 € F=N Tarife dazu anwendbaren
16:10-17:20 X MXP B MUC 01:10h 1 F|ng0mbiﬂationen
Stornierbar angezeigt'
3102
o s 3 Letter Code
| o . Anzeige zur klaren
Grafische Kennzeichnung des
Darstellung der 390.43 € Flughafens
Tarifoedingungen = a0 o

~r. 70,00 € [=. Auswahlen




Die Hotel-Eingabemaske

Grenzen Sie die
Hotelsuche nach
Points of Interests
ein:

Neben dem
Flughafencode
kdénnen Sie auch
Adressen oder
Firmenstandorte
suchen

SchlieBen Sie
Prepaid Raten
schon vor der
Suche nach dem
Wunschhotelaus,
um nur flexible
Raten zu erhalten.

(9 Hotel

Einfachere
Handhabe durch
Filtermoglichkeit
10 Km mit Schiebereglern

Urmikreis in km Fﬁ z.B. Umkreissuche

[X] Ankunft nach 18 Uhr Durch die Eingabe

von Sternen kdnnen
Sterne Sie spezifischer nach
dem Wunschhotel
suchen

|j Vorbezahlte Raten (prepaid) nicht anzeigen

& Die Filter konnen je nach Firmenkonfiguration ausgeblendet werden




Die Hotel Ergebnisliste

Die neue
Kartenfunktion
zeigt Ihnen Hotels
innerhalb lhres
Suchradius‘ auf der
Karte an

Hier werden
Veranstaltungen
angezeigt, die zum
Abfragezeitraum
vor Ort stattfinden

Einfache
Sortierbarkeit nach
Hotelservices,
Hotelnamen,
Sternen oder
Ratenart

2 Veranstalung(en)

|

Sortieren nach: Preis v| B

Hotelname:

[ nur sichtbare Pins anzeigen | ‘

Preis

4400€- 999,00 €
D + kostenfrei stornierbar
[ we inki. ] e e

O& [ = wian
ElP oy

> Fughafen . Bahnhofe o Mietwagenstationen

Premier Inn Muenchen Airport Ost
va=PHY

©@34km ®msikm >~ 35km
Airport Park Hotel MUC

E=P

© 43km

Mercure Hotel Miinchen Airport Freis...

=Pl
@ s8km

85

Sehr
Gut

@

Gut

Karts anzeigen @

Verandern Sie |hre
Suchkriterien ganz
einfach auf der
Ergebnisliste

StraBe v

Mit Klick auf den Namen
erhalten Sie in einem
Popup die Hoteldetails.

Drucken oder versenden
Sie die Ergebnisliste

45,00 €

WP exki.

Infos zur Lage und der
Bewertung des Hotels
auf einen Blick

52,25€ !

W700€

52,78 €

W2100€

-

Informationen zur
glnstigsten verfligbaren
Rate auf einen Blick.

Alle Zimmer & Raten
erhalten Sie, wenn Sie
Uber den MenUpunkt
LZimmer* fortfahren

& Sie erhalten zahlreiche Informationen Ubersichtlich zusammengefasst




Die Mietwagen Ergebnisliste

Uber die Symbole
kdnnen Sie

Flughafen und
Bahnhofein der
Karte einblenden

> Flughafen = Bahnhofe Karte anzeigen @)

Mit Klick auf den
Fahrzeugtyp erhalten Sie
die Details zur
zustandigen Station

Elmshorn

Die neue

Kartenfunktion

Durch ein Logo

zeigt lhnen die

Er&%" A = 252 T U R e s . .
Stationenim AATS00 7283 € gekennzeichnet, wird
Umkreis an. . Europcar [hnen der Anbieter
@oim > Hau angezeigt

B oM
Hler Werden Grot.l(.)Av:Vol o0 or similar ) ) .
Veranstaltungen AE Pk s Die Anzeige gibt
angezeigt, die zum Y Aufschluss zur Lage der
Abfragezeitraum Station.
vor Ort stattfinden Z.B. ob sich die Station
) am Flughafen befindet.
Einfache
Sortierbarkeit nach e itk B O 500 or kS Zubehor und enthaltene
Preis o, Sonderausstattung wie
Kategorie sz 274 — ein Navigationsgerat
Anbieter i senma. ¥ LA ® oder Winterreifen werden
Zusatzausstattung JALC i 2 6652 € Ubersichtlich dargestellt.
S
N,
i =
% 0 scim - Per Mouse-over erhalten
® inki | ® . .
Ciau O ar Sie Details
i NISSAN MICRA 1.2 INKL. NAVI
[J @ winterreifen ) 83.09€
- CBES. Eurovcer
v N,
M.% © oxm > HAM =
P B e e
SOl s 802€




Der neue Reiseplan

Das neue Emailanschreiben Der neue pdf Reiseplan

Reiseplan vom Do, 20.01.2022 08:41

Lufthansa City Center
onesto-Vorgangsnummer: TRIP11476766 Garmischer Str. 35

81373 Munich
TestfirmaGAP_neues Layout

Frau Max Mustermann
Garmischer Str. 35 é +49 59::561 1 Zﬁod
81373 Mlnchen (Deutschiand) muenchen@icc-alr.de

Die Highlights:

Lufthansa City Center - ALR Business Travel

*  Optisch ansprechendes
Design

IHRE BUCHUNGSBESTATIGUNG

Sehr geehrte/r Frau Mustermann, Hotel Flandrischer Hof

vielen Dank fir Ihre Buchung in Ihrem Lufthansa City Center, die wir Ihnen hiermit wie fo

\/n.imsatum:

\/ Relsender:
\/vorgangsnummef:

Bitte entnehmen Sie die Details threm bei

gt bestitiy

* Die wichtigsten Infos auf
einen Blick

Telefonnummer

«  Bessere Ubersichtlichkeit Fasnummer

Frihstiick

Offnungszeiten Rezeption:

fiigten Reiseplan,

Hotelrate:
Fails Sie Anderungswinsche haben oder thre Buchung einsehen machten, loggen Sie sich bitte mit i

wir winschen thnen eine gute Reise!

it freundlichen Graiten,
Ihr Business Travel Team



Unser neues e-Learning Center

In unserem e-Learning Center finden Sie

: \;‘ @ Einen umfassenden Userguide flirs System
@ Video Tutorials
E-Learmng Centerfurolsto > Informahon.en zu den Eroduktreleases
/,V“. -Tutorials, Quick Guides und vieles mehr - %) NUtleChe TIppS Uﬂd TfleS

User Guide

Im onesto Usar Guide sind slle Buchungsschritte bebidert darpastelit. Sie
erhaiten detsiliiarte Schritt-fir-Schritt-Anieitungen, wie Sie Buchungen im
System platzieren kinnen.

..hier geht’s zum e-Learning Center



https://lcc-alr-businesstravel.de/rund-um-ihre-geschaeftsreise/news-trends/e-learning-center/onesto/

Fur Administratoren: die Firmenverwaltung

BT360.de / Buro Jena v . BT1360_Test Premium, ... v 00:58:36

Benazerprobl vervmiten verwaltung schiieBen 3¢

Firma verwalten

() Abmelden
< o oo o |
o - .@
sew il
Administration Benutzer-Registrierung Benutzer/Reisender Updater Benutzergruppen verwalten Berichte / Statistiken
) & e o 3%
T ] 55 [Ty
wr
Buchungsgruppen Erweitertes Firmenprofi Farben - onesto2go Mitteilungsmanagement Travelmanagement Einstellungen

‘® onesto GmbH | Impressum | AGB | Datenschutz.

Erleichterte Navigation: Administrationsbereich ist Uber ,Firma verwalten” schnell zuganglich
Ubersichtlichere Gestaltung der Firmeneinstellungen
Alle bestehenden Funktionen in der neuen Ansicht vorhanden

Einfachere Administration
Stellvertreterverwaltung flr Zuweisung der Travel Arranger ist nun Uber das Benutzerprofil moglich

& & & & &




Noch Fragen?

lhr Lufthansa City Center Travel Online Support hilft Ihnen gerne weiter!
Kontakt: +49 89 2866 11 600 | obe-support (at) Icc-alr.de

© Bilder: onesto GmbH / ALR Business Travel
© Prasentation: Atlantik-Luft-Reederei H.-J. Bopst GmbH & Co. KG
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