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▶ Die Bahn stellt an dem Wochenende 21./22. September die 
Schnittstelle zu Cytric von der BIBE-Schnittstelle auf eine 
Schnittstelle zum bahn.business.portal um

▶ Bestehende Buchungen werden nicht von BIBE zum 
bahn.business.portal migriert, das heißt Sie können sich bereits 
bestehende Buchungen in der neuen Schnittstelle nicht anzeigen 
lassen. Sie können sich aber weiterhin BIBE-Buchungen in Cytric
anzeigen lassen und bei Bedarf stornieren.

▶ In bahn.business.portal werden die Sitzplatzpräferenzen, die in 
Cytric angegeben werden, nicht berücksichtigt. Der bevorzugte 
Sitzplan kann aber evtl. über den dynamischen Sitzplan im Portal 
ausgewählt werden

Grundlegende Informationen (1/2)



4

▶ Das bahn.business.portal sendet bei erfolgter Buchung zwei 
Bestätigungs-Mails: eine mit dem Ticket und eine weitere mit der 
Rechnung (bei der BIBE waren Ticket und Rechnung ein Dokument).

▶ Der Kauf von Bahncards lässt sich in dem bahn.business.portal nicht 
einschränken. Auch über Cytric ist dies nicht zu steuern.

▶ Das Ticket kann nicht in der Cytric Mobile App gespeichert werden, 
Buchungen können aber wie gewohnt über die Cytric Mobile App 
angelegt werden.

Grundlegende Informationen (2/2)
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▶ Sie finden das bahn.business.portal in Cytric an der gleichen Stelle 
wie zuvor BIBE.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Buchung (1/13)
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▶ Die Such-Seite sieht exakt so aus wie bei BIBE, außer dass Sie keine 
Sitzplatzpräferenzen angeben können.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Buchung (2/13)
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▶ Details, Zahlungsart und Zusatzdaten werden wie bei BIBE aus dem 
Profil übernommen, insofern die Informationen dort hinterlegt sind.

▶ Im Anschluss erfolgt der Wechsel zum bahn.business.portal.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Buchung (3/13)
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▶ Das bahn.business.portal wird in einem separaten Tab geöffnet und 
zeigt direkt verfügbare Angebote zu den angegebenen Suchkriterien 
an.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Buchung (4/13)
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▶ Die Suchkriterien können während des Buchungsworkflow 
angepasst werden (zum Beispiel, um nur eine Sitzplatzreservierung 
vorzunehmen).

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Buchung (5/13)
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▶ Die Rückfahrt kann ausgewählt werden, sobald man sich für eine 
Hinfahrt entschieden hat.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Buchung (6/13)
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▶ Im Anschluss werden die verfügbaren Tarife für die ausgewählte 
Verbindung angezeigt. Zusätzlich kann man auch noch optionale 
Zusatzleistungen auswählen (kann von Cytric nicht unterbunden 
werden).

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Buchung (7/13)
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▶ Der User kann seinen Sitzplatz über den dynamischen Sitzplan 
auswählen.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Buchung (8/13)
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▶ Die Abrechnungsdaten werden von Cytric an das 
bahn.business.portal übertragen.

▶ Es wird empfohlen, dass die Rechnungsadresse in Cytric
gespeichert wird, damit diese korrekt im bahn.business.portal
hinterlegt wird.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Buchung (9/13)
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▶ Die Zahlungsdetails werden von Cytric übernommen und sind 
bereits vorausgefüllt.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Buchung (10/13)
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▶ Vor Buchungsabschluss werden nochmal die Details zur Reise 
angezeigt, damit der User diese kontrollieren und dann bestätigen 
kann.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Buchung (11/13)
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▶ Nach Abschluss der Buchung wird die Buchungsbestätigung 
dargestellt und man hat die Option, das PDF-Ticket 
herunterzuladen.

▶ Zusätzlich werden Ticket und Beleg in zwei separaten Mails an den 
Reisenden geschickt.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Buchung (12/13)
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▶ In Cytric wird die Buchung wie gewohnt im Dashboard und unter 
„Meine Reisen“ dargestellt

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Buchung (13/13)



18

▶ Wenn die Bahnfahrkarte storniert werden soll, klickt der User auf 
„Suche für Anfrage/Storno“.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Storno (1/6)
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▶ Nach dem Klick auf „Suche für Anfrage/Storno“ wird man direkt in 
die Buchung auf dem bahn.business.portal weitergeleitet, wo man 
die Buchung stornieren oder ändern kann und auch das Ticket 
nochmal herunterladen kann.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Storno (2/6)
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▶ Die Erstattungsmodalitäten werden angezeigt und man muss das 
Storno zweimal bestätigen.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Storno (3/6)
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▶ Storno und Erstattung werden im bahn.business.portal bestätigt.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Storno (4/6)
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▶ In Cytric wird der Buchungsstatus auf „storniert“ geändert, wenn 
man versucht, die Buchung aufzurufen.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Storno (5/6)
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▶ Nach dem Storno erscheint die Buchung nicht mehr im Dashboard 
und auch nicht unter „Meine Reisen“.

bahn.business.portal im Cytric Workflow
Storno (6/6)
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▶ Ab dem 23.09.24 steht Ihnen die neue Schnittstelle automatisch zur 
Verfügung, wenn Sie heute BIBE nutzen. 

▶ Die Fahrkarte wird nicht mehr in den Cytric-Vorgang importiert, 
sondern ist ausschließlich in Ihrem bahn.business.portal abrufbar.

▶ Die Fahrkarte sowie der Zahlungsbeleg werden in zwei separaten 
Mails an den Reisenden gesendet.

▶ Die bisherigen Benutzerlimitierungen für die Darstellung von 
Bahncardbuchungen/Tarifen besteht auf der neuen Schnittstelle 
nicht mehr.

Die wichtigsten Änderungen nochmal im 
Überblick
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▶ Wenn ein Teilstorno bei einer Hin- und Rückfahrt vorgenommen 
wird, werden in Cytric weiterhin alle ursprünglich gebuchten 
Strecken dargestellt.

▶ Aktuell wird die Klasse, die man in Cytric ausgewählt hat, nicht an 
das Bahnportal übermittelt. Man muss die Klasse im 
bahn.business.portal für die Suche nochmal anpassen.

▶ Die im Profil hinterlegte BahnBonusBusiness-Karte wird nicht an das 
bahn.business.portal übertragen. Man kann diese im Portal 
hinzufügen.

▶ Sitzplatzinformationen werden in Cytric nicht dargestellt. 

▶ In den Adressdaten werden bei Straßennamen mit Bindestrich die 
Bindestriche durch Leerzeichen ersetzt (z.B. 'Brüder-Grimm-Allee' → 
'Brüder Grimm Allee‘). 

Allgemein –Aktuell bekannte Probleme

Die Fehler sind bekannt und werden mit den nächsten Releases behoben.

Die Fehler sind bekannt und werden mit den nächsten Releases 
behoben.
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Kontakt

Haben Sie Fragen oder Anregungen rund um 

Cytric? 

Das Online Solutions Team steht Ihnen gerne zur 

Verfügung.   

 +49 89 286611 – 600

 onlinesolutions@lcc-alr.de
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