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Grundlegende Informationen (1/2)
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ety b T E—— P Die Bahn stellt an dem Wochenende 21./22. September die

sl Schnittstelle zu Cytric von der BIBE-Schnittstelle auf eine
Schnittstelle zum bahn.business.portal um

P Bestehende Buchungen werden nicht von BIBE zum
bahn.business.portal migriert, das heil3t Sie konnen sich bereits

s bestehende Buchungen in der neuen Schnittstelle nicht anzeigen

“’: lassen. Sie konnen sich aber weiterhin BIBE-Buchungen in Cytric

_ anzeigen lassen und bei Bedarf stornieren.

1P In bahn.business.portal werden die Sitzplatzpraferenzen, die in

.| Cytric angegeben werden, nicht bericksichtigt. Der bevorzugte
Sitzplan kann aber evtl. Gber den dynamischen Sitzplan im Portal
ausgewahlt werden




Grundlegende Informationen (2/2)
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— P Das bahn.business.portal sendet bei erfolgter Buchung zwei

= AL Bestatigungs-Mails: eine mit dem Ticket und eine weitere mit der
Rechnung (bei der BIBE waren Ticket und Rechnung ein Dokument).
""" ¥ p Der Kauf von Bahncards Iasst sich in dem bahn.business.portal nicht
: einschranken. Auch Gber Cytric ist dies nicht zu steuern.

"’: P Das Ticket kann nicht in der Cytric Mobile App gespeichert werden,

i W Buchungen konnen aber wie gewohnt dber die Cytric Mobile App
| W  angelegt werden.




bahn.business.portal im Cytric Workflow
N Buchung (1/13)

L T N ———
= S ~ P Sie finden das bahn.business.portal in Cytric an der gleichen Stelle
' mlR= e 7yvor BIBE.
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Personal Dashboard
Select travelers and baoking type
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Aecent and current bookings




TR SRS bahn.business.portal im Cytric Workflow
R s %0 Buchung (2/13)

N T — e
N Ul P Die Such-Seite sieht exakt so aus wie bei BIBE, auBer dass Sie keine

— Sitzplatzpraferenzen angeben kdnnen.

B e o Ol i Tofyr Bl fomi

Start Deutsche Bahn (Business Portal) booking
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bahn.business.portal im Cytric Workflow
70 Buchung (3/13)
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SOy — P Details, Zahlungsart und Zusatzdaten werden wie bei BIBE aus dem
A NS Profil Gbernommen, insofern die Informationen dort hinterlegt sind.
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TR SRS bahn.business.portal im Cytric Workflow
BT A Buchung (4/13)

SRR L T —
. SO S P Das bahn.business.portal wird in einem separaten Tab gedffnet und

=~ NN 8 zeigt direkt verfiigbare Angebote zu den angegebenen Suchkriterien
an.
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T — bahn.business.portal im Cytric Workflow
Tt <O Buchung (5/13)

Ny L

T ~ > Die Suchkriterien kdnnen wahrend des Buchungsworkflow
a AL angepasst werden (zum Beispiel, um nur eine Sitzplatzreservierung
vorzunehmen).




bahn.business.portal im Cytric Workflow
N Buchung (6/13)
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N P Die Rickfahrt kann ausgewahlt werden, sobald man sich fiir eine

= Hinfahrt entschieden hat.
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TR S bahn.business.portal im Cytric Workflow
BRSOy Buchung (7/13)
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T AT — » Im Anschluss werden die verfligbaren Tarife fir die ausgewahlte
= AL Verbindung angezeigt. Zusatzlich kann man auch noch optionale
/usatzleistungen auswahlen (kann von Cytric nicht unterbunden

werden).
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TR SRS bahn.business.portal im Cytric Workflow
BT A Buchung (8/13)

SR TR T —
X SO S P Der User kann seinen Sitzplatz tGber den dynamischen Sitzplan

< -
~ N auswahlen.
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bahn.business.portal im Cytric Workflow
- — A Buchung (9/13)

il
ASURY P Die Abrechnungsdaten werden von Cytric an das
BBERE  bahn.business.portal Gbertragen.

V3 i-‘, S Es wird empfohlen, dass die Rechnungsadresse in Cytric
B gespeichert wird, damit diese korrekt im bahn.business.portal
hinterlegt wird.




bahn.business.portal im Cytric Workflow
70 Buchung (10/13)
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8Ol P Die Zahlungsdetails werden von Cytric Ubernommen und sind

S
- bereits vorausgefullt.
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bahn.business.portal im Cytric Workflow
N Buchung (11/13)
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ST - P Vor Buchungsabschluss werden nochmal die Details zur Reise
SR angezeigt, damit der User diese kontrollieren und dann bestéatigen
kann.
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TR SRS bahn.business.portal im Cytric Workflow
BT At 0 Buchung (12/13)

SRR e T —

ASURY | E » Nach Abschluss der Buchung wird die Buchungsbestatigung
' - dargestellt und man hat die Option, das PDF-Ticket
herunterzuladen.

P Zusatzlich werden Ticket und Beleg in zwei separaten Mails an den
Reisenden geschickt.



bahn.business.portal im Cytric Workflow

& Buchung (13/13)
L T N ———
) U= \- = P In Cytric wird die Buchung wie gewohnt im Dashboard und unter
SRS Meine Reisen” dargestellt
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TR B8 bahn.business.portal im Cytric Workflow
AT R e 130 Storno (1/6)

Ay X ',,;.q“‘! —— . . .
e o T -- » Wenn die Bahnfahrkarte storniert werden soll, klickt der User auf

e »ouche fur Anfrage/Storno®.

e ‘ . Start Deutsche Bahn booking
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S = bahn.business.portal im Cytric Workflow
BT A Storno (2/6)

SN T N L £ ———

e LA — » Nach dem Klick auf ,Suche fir Anfrage/Storno“ wird man direkt in
a NALIS die Buchung auf dem bahn.business.portal weitergeleitet, wo man
die Buchung stornieren oder andern kann und auch das Ticket
nochmal herunterladen kann.
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SOt = bahn.business.portal im Cytric Workflow
BT et <, Storno (3/6)
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o - P> Die Erstattungsmodalitaten werden angezeigt und man muss das

SR Storno zweimal bestatigen.
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o \ S bahn.business.portal im Cytric Workflow
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AT p— Storno (4/6)
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SN0 's P Storno und Erstattung werden im bahn.business.portal bestétigt.

"""""
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Q e Logged in
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Cancellation successful
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S = bahn.business.portal im Cytric Workflow
BT At 0 Storno (5/6)

SRR L T —
e . ~!“'E P In Cytric wird der Buchungsstatus auf ,storniert” gedndert, wenn

SR an versucht, die Buchung aufzurufen.
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TEEEE B bahn.business.portal im Cytric Workflow
T A gy Storno (6/6)
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e o T _ » Nach dem Storno erscheint die Buchung nicht mehr im Dashboard
SR nd auch nicht unter ,Meine Reisen®.
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SR Die wichtigsten Anderungen nochmalim
T e 0% Uberblick
X TR T - ——

e P Ab dem 23.09.24 steht lhnen die neue Schnittstelle automatisch zur

< T
= Verfligung, wenn Sie heute BIBE nutzen.

LA T

Sl B Die Fahrkarte wird nicht mehr in den Cytric-Vorgang importiert,
g 8 sondern ist ausschlieBlich in [hrem bahn.business.portal abrufbar.
Sy
, .,:' P Die Fahrkarte sowie der Zahlungsbeleg werden in zwei separaten
‘ ¢ ; Mails an den Reisenden gesendet.
}L : " » Die bisherigen Benutzerlimitierungen fir die Darstellung von
Bahncardbuchungen/Tarifen besteht auf der neuen Schnittstelle

nicht mehr.
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Allgemein - Aktuell bekannte Probleme

2% .‘;':i-.:;‘-.‘i_.- .-.""" L 1

e et P> VWenn ein Teilstorno bei einer Hin- und Ruckfahrt vorgenommen
N \.. ..:“x. ] . . . . . . .
s S Onale s Wird, werden in Cytric weiterhin alle urspringlich gebuchten

R Strecken dargestellt.

¢ B Aktuell wird die Klasse, die man in Cytric ausgewahlt hat, nicht an
das Bahnportal Gbermittelt. Man muss die Klasse im
bahn.business.portal flr die Suche nochmal anpassen.

"""""

6“:’? » Die im Profil hinterlegte BahnBonusBusiness-Karte wird nicht an das
bahn.business.portal Ubertragen. Man kann diese im Portal

hinzufigen.
. P> Sitzplatzinformationen werden in Cytric nicht dargestellt.

- P Inden Adressdaten werden bei StraBennamen mit Bindestrich die
Bindestriche durch Leerzeichen ersetzt (z.B. 'Brider-Grimm-Allee' »
‘Brider Grimm Allee’).

Die Fehler sind bekannt und werden mit den nachsten Releases

behoben.



Kontakt

Haben Sie Fragen oder Anregungen rund um
Cytric?

Das Online Solutions Team steht Ihnen gerne zur
Verfigung.

(+49 89 286611 - 600

N onlinesolutions@lcc-alr.de

Die Abteilung Online Solutions

Melanie Englisch, Simone Hobler, Frank Raisch, Intissar Hummel
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