Lufthansa City Center
ALR Business Travel

Tipps & Tricks
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Lufthansa City Center
ALR Travel Group

Uberpriifung auf Doppelbuchung

DEMO & Lufthansa City Center

» Cytric pruft zu Beginn einer neuen
Reisebuchung, ob fir den ausgewahlten
Reisenden zu dem angegebenen Datum bereits Flugbuchung starten
eine BUChUﬂg Vorliegt Uberschneidende Buchungen zusammenlegen? X

Einfache Strecke

Sie buchen fur:
o Start @ Fluge auswahlen @ Preis auswahlen @ Buchung abschlieBen @ Bestatigung o Muster, Hans

Sie konnen Ihre neue Buchung mit der folgenden bestehenden Reise zusammenlegen:

";' Bremen (5i 15-:01:2025 bis 16.01.2025 0 ‘
. . . . . n =
» Liegt bereits eine Buchung vor, erscheint ein SR ) 0930 - 10us BRE > MuC Direkt
. ) Vi Lufthansa-2189 Bremen, HB, DE bis Miinchen, BY, DE - 1h 15m
Hinweis. - @ 18:05 - 19:20 MUC - BRE Direkt
AbreisEdzium Lufthansa - 4060 (durchg... Minchen, BY, DE bis Bremen, HB, DE - 1h15m E ‘
Mi, 15 Jan 2025

Nicht zusammenlegen
%) Veranstal _ A

Serviceklasse
Fluggesellschaften (max 6) Economy N

Klicken Sie hier, wenn die
angefragte Reise zu dem
bereits bestehenden
Vorgang hinzugeftigt
werden soll.

Klicken Sie hier, wenn fir
die angefragte Reise ein
neuer, unabhangiger
Vorgang angelegt werden
soll.




Flugsuche LH-Group

» Die Flugsuche wird bei der Lufthansa
Gruppe nur +/-4 Stunden entsprechend
der in der Suchmaske angegeben
Abflug-/Ankunftszeit durchgefihrt.

» Sofern Sie bei Flugabfragen der
Lufthansa Gruppe nicht die
gewUlnschten/erwarteten Flige bei den
Suchergebnissen erhalten, andern Sie
die gewunschte Abflug-/Ankunftszeit,
um weitere Suchergebnisse zu erhalten.

Lufthansa City Center
ALR Travel Group

Lufthansa City Center

= # g cytric
DEMO

° Start

'Z:':i':jl Buchung abschliefien ':%:‘ Bestatigung Builder, Tina (Sie)

e Flige auswahlen

(3) Preis auswahlen

Flige auswahlen

Hier gelangen Sie
zurlck zur Suchmaske.

Hin- und Ruckreise Miinchen ¢ Hamburg

Sortiert nach

Default (Niedrigstem Tarif)

HAM-MUC
Mi, 16 Apr

MUC-HAM
Di, 15 Apr

@ Wie wird die Standardsortierung berechnet?

/]

- \_,

Leider stehen aktuell keine Angebote zur Verflgung, die Ihren Kriterien
entsprechen
Dies liegt moglicherweise daran, dass die externe Reservierung keine Optionen zuriickgegeben hat

oder es keine Optionen gibt, die den Reiserichtlinien oder den von Ihnen ausgewahlten Abreise- /
Ankunftszeiten entsprechen.



Lufthansa City Center
ALR Travel Group

Reisemittel zu bestehender Buchung hinzufligen
= adoytric | e | e | @ e

Personal Dashboard Extras - Services -

DEMO Lufthansa City Center

Travel Arranger Dashboard

Reisende und Buchungsart auswihlen

Buchung fir:

?_I;Ii!d.erj:[?[‘%f??e) » ‘ o Reisende hinzufiigen

4

Rufen Sie den Vorgang
Uber das Icon des
jeweiligen gebuchten
Reisemittels auf.

Wahlen Sie dann das
Reisemittel, das
hinzugefligt werden soll.

« Zuriick

Reise nach Miinchen — B

Vergangene und a
15.01.2025 16.01.2025

Gesamtpreis der Reise: 289,06 3

Preisiibersicht anzeigen

v ‘

Reisende mit aktiven . . .
+ Zur Reise hinzufiigen ~

+ Flug Hinzufligen

Reisende suchen

[ Mur bevarzugte Reisende [ Reisende mit Buchungen

D 9 a =

Januar 2025
Hinzufiigen Deutsche Bahn BP

q
s @ 8 9 10 M 12 13 aN\IS 1617 18 W gen

5 0 Di . Do FR SA sq
?ui!q_e_r,_tr_im__u fm Fahrzeug Hinzufiigen
I:Ifr!i:_fl__tg::s;lephﬁnie BE
ﬂu:st_er:_l:lfnts; _$ie) E3
Moo = =



Lufthansa City Center
ALR Travel Group

Meine Reisen

DEMO Lus*aansa City Center

< 7 & Meine Reisen Im Bereich ,Meine Reisen®
konnen Sie sich eine Ubersicht

Zuriickliegende und stornierte Reisen lhrer ZukUnftigen,
zurlckliegenden und

stornierten Reisen anzeigen
v Buchungen Aktiv In Bearbeitung ®) Storniert/Teilweise |aSSGn

Nur anzeigen (32 mit Status

storniert

Die Filter- und Suchfunktionen
helfen Ihnen dabei |hre
gesuchte Reise zu finden.



Support-Bereich

E _ ﬁ .: Cyt rl C . inaulder i -

Travel Arranger Dashboard Extras = Services =

Personal Dashboard allen Hilfe-Symbolen in

Cytric.

Reisende und Buchungsart auswahlen
Buchung fur:

_Build_e_r, Tina (Sie) x

avel Wizzard, Demo

+ = jom =
Flug buchen Bahn buchen Hotel buchen Mietwagen/Transfer

Vergangene und aktuelle Buchungen

Hier finden Sie die
Kontaktdaten |hres OBE
Supports.

Januar 2025

20 30 31 1 2 3 4 5 aoa o 10 11 12 13
M S MO D Do FR SA S50 MO

Uber Ihr System Datenschutzrichtlinien/Cookies Support Sitemap O -t 4
Letzte Anmeldung am 07.01.2025 12:05 .. Cy r I C

AMaDEUs

Hier gelangen Sie zu
unserem Support-Bereich
mit vielen hilfreichen
Informationen, darunter
der Link zu unserem E-

& Lufthansa City C ™"
. . . Abflige und Ankinfte
In diesem Bereich finden arten
Sie eine Erlauterung zu Wahrung

Benutzhandbuch Englisch
Benutzerhandbuch deutsch

E-Learning Center

Lufthansa City Center
ALR Travel Group

Learning Center.



Lufthansa City Center
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Travel Arranger Dashboard automatisch laden
=adoytric [ e | e - | @ o -

DEMO § LRt Chty e

| Im neuen Design anzeigen

Mein Benutzerprofil @ __

oS LI g\ In Arbeit. Vorschau des neugestalteten Benutzerprofils.

Gehen Sie zunachst in

Letzte Anderungen: Tina Builder (admin-alr) am 21.12.2022 14:18 d |e P rOfI |Ve rwa |tU n g un d
r\‘ e ) a\/ ra offnen Sie den Bereich
Personliche Daten n‘orman::v"\;;;a Ikontakt Ausweis- und Visumdaten Kredit- uganvkarten- n Pe rS O n | l C h e

Informationen

Praferenzen®.

< ()4 - E
LS b &
Vielreisenden-Programme Discount-Karten Personliche Praferenzer Cytric-Systemanmeldung

Travel Arranger Dashboard:

Das Travel Arranger Dashboard automatisch laden

Hierlber konnen Sie steuern, dass lhnen nach
dem Login automatisch das Travel Arranger
Dashboard angezeigt wird und Sie nicht erst

vom Personal Dashboard dorthin wechseln

mussen.




Bevorzugte Reisende auswahlen

DEMO

Travel Arranger Dashboard

Reisende und Buchungsart auswihlen

Buchung fir:

Builder, Tina (Sie! ] -
Travel W E’:E,: [,:.f—: ) 4 ‘ o Reisende hinzufiigen

4 o jom fm
Fug buchen Bahn buchen Hotel buchen Mietwagen,/Tr:

Vergangene und aktuelle Buchungen

& Lufthansa City Center

Reisende suchen

Zugeordneter Standort

[] Nur bevorzugte Reisende

Builder, Tina
Business Travel, Demo
Henicke, Stephanie
Business Travel, Demo
Muster, Hans (Sie)
Travel Wizzard, Dema

Mustermann, Hansi
Business Travel, Demo

[[] Reisende mit Buchungen

Januar 2025

s @ 8 9 10 M 12 13

Reisende hinzufiigen

Buchung fiir:

Muster, Hans (Sie) x

| Alle Reisenden

Favoriten

‘ Suchen

Gastreisender (ohne
Profil)

Zugeordneter Standort

Builder, Tina
Business Travel, Der

Henicke, Stephanie
Business Travel, Demo, (st

l, Demo, (stephanie henicke@lce de)

Muster, Hans (Sie)
Travel Wizz = hmuster

Mustermann, Hansi

Business Trave, Demo, (hmustermann)

Slot, Vera
Business Travel

Wieprich, Anja
Business Travel. Dema, (aw@fides-reisen. de)

Winter, Carolin
Business Travel, Demo, (ctester)

Winter, Carolin
Business Travel, Demo, (est]

Winter, Carolin
Business Tra

vel, Demo, (cytriclee. de)

mo, (ALRMuster]

Demo, (vera.slot@loc.de)

@@@@@@@@@\@

Lufthansa City Center
ALR Travel Group

Als Travel Arranger konnen
Sie die Reisenden, fir die
Sie am haufigsten buchen,
mit dem Stern als Favorit
bzw. bevorzugte Reisende
kennzeichnen.



Reise kopieren (1/2)

« Zurlck
Reise nach Zevenbergen — Bestatigt
10.03.2025 14.03.2025

+ Zur Reise hinzufiigen ~

o Muster, Hans

Gesamipreis der Reize

Lufthansa City Center
ALR Travel Group

468.00 €

Preislibersicht anzeigen

Reise stormieren

Buchungen
O  10.03.2025 14.03.2025
Fletcher Hotel-Restaurant Zevenbergen-Moerdijk 4 MNachte Buchungscode
12345678
e Schansdijk 3, 4761 RH Zevenbergen, Niederlande
Tel: +31168331234 Fax: +31168331233 Anbieter-Referenz
1234567890-1234

info@hotelzevenbergen.nl

Buchung &ndern Buchung stornieran

Bitte Reisende auswahlen

Bitte fugen Sie einen Reisenden hinzu, um lhre Buchung fortzusetzen.

rdneter Standort -

Reisende und Buchungsart auswéhlen

Buchung fiir

Builder, Tina (Sie) %

@ FReisende hinzufigen

H 2 &

=

Sie konnen eine Reise mit
Klick auf das Kopiersymbol
im Reiseplan kopieren, um
die gleiche Reise fir einen
weiteren Reisenden zu
buchen.

W

Wahlen Sie im nachsten
Schritt den Reisenden aus,

Demo GmbH

fUr den die Reise ebenfalls
gebucht werden soll und
klicken Sie auf ,Weiter".
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Reise kopieren (2/2)

i » I Montag, 10 Mérz 2025 in Zevenbergen, 4 Nichte a
Hans Muster W M
Fletcher Hotel-Restaurant Zevenbergen-Moerdijk 20000
- Schansdilk 3, 4761 RH Zevenbergen, Niederlande 307 Bewertungen

Telefon: 431168331234, Fax: +31168331233 —
Hotelreferenz: 4979335357-3783

E-Mall des Hotels: Info@hotelzevenbergen.nl

Héer sind die Zimmer- und Preisbeschreibung und die derzeit verfigbaren Informationen:

Rate Amount Total: Rate amount total: EUR 468.0, Room Description: Dieses Zweibettzimmer umfasst ein eigenes Bad
mit einer Badewanne, einer Dusche und einem Haartrockner. Kostenlose Pflegeprodukte sind ebenfalls vorhanden. Das
Zwelbettzimmer verflgt Ober schallisolierte Winde, Tee- und Kaffeezubehbr, Helzung sowie einen Flachbild-Sat-TV, In der
Wohneinheit befinden sich 2 Betten,, Deposit Policy: Deposit is not required . licy: Kostenfrei stornierbar
bis 2025-03-04723:59:59 Ortszeit des Hotels. Bei elner Stor des Hotels
werden 456.0 EUR berechnet, Meal Info: Meal info, Q

Zweibettzimmer - Kostenlose Stornierung - kosten
Fletcher Hotel-Restaurant Zevenbergen-Moerdijk |
der Buchung das Feld fiir besondere Anfragen o
{COVID-19) wurden in dieser Unterkunft zuslitzli
kostet EUR 18,50 pro Person pro Nacht, Tax Informad
Credit card policies: Accepded creditcard: AX VI CA, Guard

Wahlen Sie hier aus,
welche Leistung Sie
kopieren mochten.

o H. 1

Infor ur

Wiahrend des Aufenthaltes wird das Hotel diese Preise berechnen:

104.59 104.59 104.59 104.59

Zusiitzliche Entgelte pi \halt in EUR: 49.65
Gesa in EUR:

Der Durchschnittsprels pro Tag einschlieBlich Steuern und G t in EUR: 117.00

Garantie/Anzahlung mit Firmenkreditkarte AirPlus Company Card / UATP 122000000XXX4769, 8/2026

Buchungscode: 12345678 Buchungsdatum: 03.03.2025
Bestelit von: Hans Muster Telefon: + 49 152 12345678, E-Mail: Hans. Muster@demo.de

Lufthansa City Center
ALR Travel Group

Sie buchen fur.
° Start ° Hotel auswahlen e Zimmer auswahlen @ Buchung lieR @ At Builder, Tina (Sie)
Zimmer auswahlen um Fletcher Hotel-Restaurant Zevenbergen-Moerdijk
Einzelzimmer - 4 Nichte
Mo, 10 MAR - Fr, 14 MAR
Fletcher Hotel-R Zevenbergen-Moerdijk Tripadvisor
00000
Great Hotels of the World 307 Bewertungen [

Schansdijk 3, 4761 RH Zevenbergen, Niederlande
P &dBE KXY
LS BRI

Im Anschluss erhalten Sie eine
aktualisierte Ergebnisliste, aus
der Sie den gewtinschten Tarif
auswahlen und die Buchung
dann abschlieen kénnen.

i Zweibettzi - Nicht i stornierbar - ies WLAN - Booking.com-Rate, ©536.00 €
Bitte teilen Sie der Fletcher Hotel. Z gen-Moerdijk Ihre ichtliche fttspreis pro Nacht: 134.00 €

Ankunftszeit im Voraus mit. Nutzen Sie hierfur bei der Buchung das Feld fur besondere Anfragen
oder kontaktieren sae dle Unterkunft direkt. Wegen des Coronavirus (COVID-19) wurden in dieser

L its- und Hygi F kostet EUR
18,50 pro Person pro Nacht, Dieses Zweil i ein eig Bad mit einer Badewanne,
einer Dusche und einem Haar Pflegep sind Das
Zweibettzimmer verfugt Uber schalhsollerte Wiinde, Tee- und Kaffeezubehor, Heizung sowie einen
Fl ild-Sat-TV. In der i fi sich 2 Betten.,
¥ a1

Nicht erstattungsfahig

Zimmer auswahlen
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Allgemeine Tipps & Tricks

» Prifen Sie vor Beginn der Buchung, ob alle relevanten Daten korrekt im Profil abgespeichert sind.

» Checken Sie wahrend des Buchungsprozesses, ob die Reisedaten korrekt sind und andern Sie diese falls
notwendig.

> Uberpriifen Sie nochmals alle Daten, bevor Sie die Buchung abschlieBen, um Anderungs- oder Stornogebiihren
zu vermeiden.

» Kontrollieren Sie umgehend nach Erhalt die Buchungsbestatigung auf Korrektheit und setzen Sie sich
schnellstmoglich mit Ihrem Business Travel Team in Verbindung, falls dies nicht der Fall sein sollte.

» Stellen Sie sicher, dass der Reisende (falls Sie nicht fir sich selbst gebucht haben) ebenfalls die
Buchungsbestatigung erhalten hat.



Lufthansa City Center
ALR Business Travel

Kontakt
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Kontakt

Haben Sie Fragen oder Anregungen rund um
Cytric?

Das Online Solutions Team steht Ihnen gerne zur
Verflgung.

{ +49 89 286611 - 600

& onlinesolutions@Icc-alr.de

Die Abteilung Online Solutions
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Melanie Englisch, Simone Hobler, Frank Raisch, Intissar Hummel, Annika Blank

Lufthansa City Center
ALR Travel Group



mailto:onlinesolutions@lcc-alr.de
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