Lufthansa City Center
ALR Business Travel

Tipps & Tricks
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Lufthansa City Center
ALR Travel Group

Allgemeine Tipps & Tricks

» Prifen Sie vor Beginn der Buchung, ob alle relevanten Daten korrekt im Profil abgespeichert sind.

» Checken Sie wahrend des Buchungsprozesses, ob die Reisedaten korrekt sind und andern Sie diese falls
notwendig.

> Uberpriifen Sie nochmals alle Daten, bevor Sie die Buchung abschlieBen, um Anderungs- oder Stornogebiihren
zu vermeiden.

» Kontrollieren Sie umgehend nach Erhalt die Buchungsbestatigung auf Korrektheit und setzen Sie sich
schnellstmoglich mit Ihrem Business Travel Team in Verbindung, falls dies nicht der Fall sein sollte.

» Stellen Sie sicher, dass der Reisende (falls Sie nicht fir sich selbst gebucht haben) ebenfalls die
Buchungsbestatigung erhalten hat.
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Kontakt

Haben Sie Fragen oder Anregungen rund um
onesto?

Das Online Solutions Team steht Ihnen gerne zur
Verflgung.

{ +49 89 286611 - 600

& onlinesolutions@Icc-alr.de

Die Abteilung Online Solutions
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Melanie Englisch, Simone Hobler, Frank Raisch, Intissar Hummel, Annika Blank
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