Lufthansa City Center
ALR Business Travel

Umbuchungen &
Stornierungen




Lufthansa City Center
ALR Travel Group
Umbuchungen

Wenn dieses Icon
angezeigt wird, konnen
Sie selbst Uber onesto

PR T p— eine Umbuchung
vornehmen.

Reisegrund: _ E| stornierte Reisemittel anzeigen Aktuelle Reise TRIP12029318

Kriimel, Monster Dr.
Mi, 18.09.2024 - Do, 19.09.2024

v @ Buchungsnr.: TESTBOOKING

» Notiz fiir den Reiseplan

Mi. 18.09.2024 05:45 Klagenfurt | KLU 7
Economy Economy Light (V)
05044 AEROSPATIALE/ALENIA ATR 72
06:35  Wien | VIE /Terminal 3 -
Austrian

Operating Airline
Braathens Regiona
Aviation

@ 07:00 Wien | VIE /Terminal 3 7

I Es sind nicht alle Reiseleistungen tber onesto umbuchbar. Sollte das Icon nicht angezeigt
e ‘verden, wenden Sie sich bitte fir Umbuchungen an |hr Business Travel Team.



Lufthansa City Center
ALR Travel Group

Umbuchung von Flugleistungen (1/2)

Support @) Musterfrau, Martina v

Klicken Sie auf das

- lcon.
Reisegrund: _ [ ] stornierte Reisemittel anzeigen Aktuelle Reise  TRIP12029725

Hobler-Test, Simone » Notiz fir den Reisepian

Do, 17.10.2024 - Di, 22.10.2024

hd @ Buchungsnr.: TESTBOOKING 06 ]m E&!

Do, 17.10.2024 15:55 Minchen | MUC /Terminal 2
Economy Economy Classic (Q)
A ¥ 21E A210

17:20 Nizza | NCE /Terminal

Flugdauer <) 01:25 h

Flug umbuchen

Di, 22.10.2024 I 18:00 Nizza | NCE /Terminal

19:25  Manchen | MUC fTer Auswahl » Datum ) Suchergebnisse ) Bestdtigung Geben Sie im nachsten
Flugdauer < 01:25 h Fenster an, ob Sie nur den
Hinflug, nur den Rickflug
oder Hin-und Ruckflug
andern mochten.

Welchen Flug wollen Sie umbuchen?

2> Nur Hinflug

=~ MNurRickflug

2 Hin-und Ruckflug



Lufthansa City Center
ALR Travel Group

Umbuchung von Flugleistungen (2/2)

Geben Sie das neue
Wunsch-Datum und die
gewlnschte Abflugzeit
an und klicken Sie auf
~Weiter”.

Flug umbuchen

@ Auswahl » Datum » Suchergebnisse ) Bestitigung

Bitte wahlen Sie ein neues Rickflugdatum aus.
Onesto zeigt die maglichen

Flugverbindungen an und
errechnet die anfallenden
Kosten.

Rickflug am ’ Di, 22.10.2024] I um 16:15 v

== Oktober 2024 =
40 1 2 3 4 5 G
4 7 8 =1 10 11 12 13

42 14 15 16 17 18 19 20

43 21 22 23 24 25 26 27 Flug umbuchen

44 28 2% 30 m

Kalender schlieRen @ suswahl » @ Datum ) Suchergebnisse ) Bestatigung

~ CO;
v 18:00-19:25 Do, 24.10.2024 Nizza - Minchen 4 01:25h ;0 ke‘ 42,00 €

406,45 €
o

Mit Klick auf ,Umbuchen*
wird der Flug umgebucht
und das Ticket
aktualisiert.




Lufthansa City Center
ALR Travel Group

Umbuchung von Hotelleistungen (1/2)

Klicken Sie auf das
lcon.

Reisegrund: _ |:\ stornierte Reisemittel anzeigen Aktuelle Reise TRIP12029888

Musterfrau, Martina b Notiz fur den Reiseplan

Mi, 18.09.2024 - Do, 19.09.2024

v @ Reservierungsnummer: TESTBOOKING

Doppelzimmer

Mi, 18.09.2024 Radisson Blu Hotel Frankfurt
Stornobedingungen:
Franklinstr. 65 stornierbar bis (Ortszeit) Mi, 18.09.2024 17:59
60486 Frankfurt/Main Bis 18:00 Uhr am Tag der Anreise kénnen Sie kostenlos stornieren. Bei einer
Do, 19.09.2024 Deutschland Stornierung nach 18:00 Uhr am Tag der Anreise zahlen Sie 90% des Gesamtpreises.

Bei einer Nichtanreise zahlen Sie eine Gebthr in Héhe der Stornierungsgebihr.

Tragen Sie im nachsten
Fenster die neuen
Hotal Radisson Blu Hotel Frankfurt Daten e|n Und kl'Cken

SHEU e

Hotel umbuchen » Buchungsdetails » Bestatigung

September 2024

=<
35

2
=)
16
23
30

Kalender schlieRen




Umbuchung von Hotelleistungen (2/2)

Lufthansa City Center
ALR Travel Group

Onesto Uberprift die
Verfligbarkeit der
entsprechenden

Zimmerkategorie fur das

neue Datum.

Hotelsuche ®

@ Hotel umbuchen » Buchungsdetails » Bestatigung

Hotel Radisson Blu Hotel Frankfurt
Anreise Mi, 25.00.2024 Abreise Do, 26.09.2024
Zimmer 1 Doppelzimmer
Bemerkung
Gastname Anrede Nachname Vorname
1. Frau Musterfrau Martina

Mit Klick auf
»,Umbuchung” wird das
Hotel auf das neue
Datum umgebucht.




Lufthansa City Center
ALR Travel Group

Umbuchung von Mietwagenleistungen (1/2)

Klicken Sie auf das
lcon.

Reisegrund: _ |:| stornierte Reisemittel anzeigen Aktuelle Reise  TRIP12029324

Hobler-Test, Simone P Notiz fr den Reiseotan

Mi, 23.10.2024 - Mi, 23.10.2024

v @ Reservierungsnr.: TESTBOOKING

Europcar

Minchen Flughafen
AIRPORTCENTER EBENE 3
TERMINALSTR. MITTE

Mi, 23.10.2024 17:00 85356 MUENCHEN FLUGHAFEN
Deutschland

i 23.10.20: -
Mi, 23.10.2024 08:00 VOLKSWAGEN POLO NAVI / EXMR

5 Sitzplatze
Koffer: 1
Freikilometer: unbegrenzt

Tragen Sie im nachsten

Mietwagen Suche » Kategorien » Buchungsdetails » Bestitigung Fe n Ster d | e n e U e n
Daten ein und klicken
gzﬁ?ﬂfnme_ ®) Anmietung an der Station ) Zustellung zu Wunschadresse S I e a Uf . M |etWa g e n
suchen®.

Ruckgabe-
Optionen

Ubernahme am Do, 24.10.2024 um b

Wie Anmietung Uckgabe an Station Abholung von Wunschadresse

Ruckgabe am Do, 24.10.2024 um :




Lufthansa gity Center
. ) ALR Travel Group
Umbuchung von Mietwagenleistungen (2/2)

Mietwagensuche - Kategorien

s Minchen Flughafen Do, 24.10.2024 ® o02:00

<l Minchen Flughafen Do, 24.10.2024 ® 17:00

¥ Suche verandern

@ wietwagen Suche )} Kategorien » Buchungsdetails » Bestatigung

Wahlen Sie den
gewdinschten
Mietwagen aus.

Mini

HYUNDAI 110

{oder vergleichbares Auto)

Minchen Flughafen

93,64 €

@ okm 3> MUC

B owm -

Mietwagensuche - Buchungsdetails ®

VOLKSWAGEN POLO
{oder vergleichbares Auto)
Europcar <

Muanchen Fughafen

© o — e VOLKSWAGEN POLO
(oder vergleichbares Auto)

H om

@ Mietwagen Suche ) @ Kategorien ) Buchungsdetails ) Bestatigung

s e e e a e B ECMR Va5 KM unbegrenzt

Klicken Sie im
nachsten Fenster
auf ,Umbuchen”.

¥ Ubernahme: Do, 24.10.2024 08:00 - AIRPORTCENTER EBENE 3 TERMINALSTR. MITTE, 85356 MUENCHEN FLUGHAF...

¥ Rickgabe: Do, 24.10.2024 1700 - AIRPORTCENTER EBENE 3 TERMINALSTR. MITTE, 85356 MUENCHEN FLUGHAF...

Ausstattung

Urspriinglich gebucht, nicht mehr verfigbar

Urspriinglich gebuchte Ausstattung weiterhin verfigbar.

Inklusive
Kiimaanlage kostenlos
Versicherung (Environmental contribution) m Preis enthalten 0,50 €
Versicherung (Haftungsbeschrankung und Diebstahlschutz (ggf. mit Selbstbeteiligung) kostenlos /




Lufthansa City Center
d ALR Travel Group
Stornierungen

Uber dieses Icon
konnen Sie
Reiseleistungen in
onesto stornieren.

Reisegrund: _ [ ] stomierte Reisemittel anzeigen Aktuelle Reise TRIP12029888

Musterfrau, Martina P Notiz fir den Reiseplan

Mi, 25.09.2024 - Do, 26.09.2024

A @ Reservierungsnummer: rebook_ok_012345

Mi, 25.00.2024 Radisson Blu Hotel Frankfurt

Doppelzimmer
Franklinstr. 65
60486 Frankfurt/Main Stornobedingungen:
Do, 26.09.2024 Deutschland

I Bitte wenden Sie sich zur Stornierung von Flugbuchungen an |hr Business Travel Team,
damit die Stornierungsbedingungen des Tickets sowie die hiermit verbundenen
Erstattungsansprliche fir Sie geprift werden konnen.



Lufthansa City Center
ALR Business Travel

Kontakt




11

Kontakt

Haben Sie Fragen oder Anregungen rund um
onesto?

Das Online Solutions Team steht Ihnen gerne zur
Verflgung.

{ +49 89 286611 - 600

& onlinesolutions@Icc-alr.de

Die Abteilung Online Solutions
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Melanie Englisch, Simone Hobler, Frank Raisch, Intissar Hummel, Annika Blank

Lufthansa City Center
ALR Travel Group
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