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Umbuchungen & 
Stornierungen



Umbuchungen 
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Wenn dieses Icon 
angezeigt wird, können 
Sie selbst über onesto 

eine Umbuchung 
vornehmen.

Es sind nicht alle Reiseleistungen über onesto umbuchbar. Sollte das Icon nicht angezeigt 

werden, wenden Sie sich bitte für Umbuchungen an Ihr Business Travel Team.



Umbuchung von Flugleistungen (1/2)
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Klicken Sie auf das 
Icon.

Geben Sie im nächsten 
Fenster an, ob Sie nur den 
Hinflug, nur den Rückflug 

oder Hin-und Rückflug 
ändern möchten.



Umbuchung von Flugleistungen (2/2)
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Geben Sie das neue 
Wunsch-Datum und die 
gewünschte Abflugzeit 
an und klicken Sie auf 

„Weiter“. Onesto zeigt die möglichen 
Flugverbindungen an und 
errechnet die anfallenden 

Kosten. 

Mit Klick auf „Umbuchen“ 
wird der Flug umgebucht 

und das Ticket 
aktualisiert.



Umbuchung von Hotelleistungen (1/2)
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Klicken Sie auf das 
Icon.

Tragen Sie im nächsten 
Fenster die neuen 

Daten ein und klicken 
Sie auf „Weiter“.



Umbuchung von Hotelleistungen (2/2)
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Onesto überprüft die 
Verfügbarkeit der 
entsprechenden 

Zimmerkategorie für das 
neue Datum.

Mit Klick auf 
„Umbuchung“ wird das 

Hotel auf das neue 
Datum umgebucht.



Umbuchung von Mietwagenleistungen (1/2)
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Klicken Sie auf das 
Icon.

Tragen Sie im nächsten 
Fenster die neuen 

Daten ein und klicken 
Sie auf „Mietwagen 

suchen“.



Umbuchung von Mietwagenleistungen (2/2)
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Wählen Sie den 
gewünschten 

Mietwagen aus.

Klicken Sie im 
nächsten Fenster 
auf „Umbuchen“.



Stornierungen
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Bitte wenden Sie sich zur Stornierung von Flugbuchungen an Ihr Business Travel Team, 

damit die Stornierungsbedingungen des Tickets sowie die hiermit verbundenen 

Erstattungsansprüche für Sie geprüft werden können.

Über dieses Icon 
können Sie 

Reiseleistungen in 
onesto stornieren.
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Kontakt
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Haben Sie Fragen oder Anregungen rund um 

onesto? 

Das Online Solutions Team steht Ihnen gerne zur 

Verfügung. 

 +49 89 286611 – 600

 onlinesolutions@lcc-alr.de

 

 

 

Kontakt

mailto:onlinesolutions@lcc-alr.de
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