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Tipps & Tricks



Pinnadelfunktion

2

Pinnen Sie die Stecknadel bei Ihrem 
präferierten Hin- oder Rückflug. 
Danach werden Ihnen alle dazu 

anwendbaren Flugkombinationen 
angezeigt.

Sie suchen Kombinationsmöglichkeiten zu einem präferierten Flug?



Hotel Kartenfunktion
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Sie suchen ein Hotel an einem bestimmten Ort?

Über „Karte anzeigen“ 
werden die Hotels auf 
einer Karte angezeigt.

Flughäfen, Bahnhöfe und 
Mietwagenstationen können 
ein-/ausgeblendet werden.



Mietwagen Kartenfunktion
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Sie suchen einen Mietwagen an einem bestimmten Ort?

Über „Karte anzeigen“ 
werden die Anmietstationen 

auf einer Karte angezeigt.

Flughäfen und Bahnhöfe 
können ein-/ausgeblendet 

werden.



Handyticket in DB-App laden
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Sie möchten das Handyticket in der DB-App laden?

➢ Um die Fahrkartendaten in den DB Navigator zu übertragen, geben Sie dort bitte Ihren Nachnamen sowie die 

Buchungsnummer ein.



Buchungen suchen
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Sie suchen Ihre bereits getätigten Buchungen?

Über die „Erweiterte 
Suche“ kommen Sie zur 

Vorgangssuche mit vielen 
Parametern.



Buchungen bearbeiten
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Sie möchten einen Vorgang bearbeiten?

Mit diesem Symbol können 
Sie eine bestehende 

Buchung ändern/ergänzen 
bzw. stornieren.



Reisemittel zu bestehender Buchung hinzufügen
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Rufen Sie den 
Vorgang über 

dieses Icon auf.

Wählen Sie dann das 
Reisemittel, was 

hinzugefügt werden soll.

onesto füllt die 
Suchmaske automatisch 
mit den Daten aus der 
bereits bestehenden 

Buchung.



Buchungen kopieren
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Sie möchten eine getätigte Buchung für einen weiteren Reisenden buchen?

Klicken Sie hier, wenn mit 
diesen Reisedaten eine 

neue Reise erstellt werden 
soll.



Überprüfung auf Doppelbuchung
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➢ onesto prüft zu Beginn einer neuen 
Reisebuchung, ob für den ausgewählten 
Reisenden zu dem angegebenen Datum bereits 
eine Buchung vorliegt.

➢ Liegt bereits eine Buchung vor, erscheint ein 
Hinweis.

Klicken Sie hier, wenn für 
die angefragte Reise ein 

neuer, unabhängiger 
Vorgang angelegt werden 

soll.

Klicken Sie hier, wenn die 
angefragte Reise zu dem 

bereits bestehenden 
Vorgang hinzugefügt 

werden soll. 



Benutzerverwaltung
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Bitte schließen Sie jede Änderung in Ihrem
Profil mit dem Speicherbutton ab.

Zugang zur 
Profilverwaltung

Sie möchten persönliche Daten/Präferenzen bearbeiten?



BahnCard hinzufügen/aktualisieren
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Über die 
Profilverwaltung –

Bahn Kundenkarten 
können Sie Ihre 

BahnCard / BonusCard
hinzufügen bzw. 

aktualisieren.

Sie möchten eine BahnCard/BonusCard hinzufügen?



Neuen Benutzer anlegen
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➢ Je nach Browser-Einstellung werden bei der 

Profilanlage die Felder „Benutzer“ und 

„Kennwort“ automatisch mit Ihren eigenen 

Daten gefüllt. Diese müssen gelöscht werden.

➢ Sie können die Felder dann entweder leer 

lassen – dann wird automatisch die 

Mailadresse des neuen Benutzers als dessen 

Benutzername gewählt und onesto generiert 

ein Passwort.

➢ Alternativ können Sie den von Ihnen 

gewünschten Benutzernamen und ein von 

Ihnen gewünschtes Initialpasswort eintragen.



Nachrichtenfunktion
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Klicken Sie auf den 
Briefumschlag, um einen Chat 
bzgl. des aktuellen Vorgangs 

mit Ihrem Business Travel 
Team zu starten oder sich 
aktuelle Infos darstellen zu 

lassen.

Hier finden Sie 
Informationen zu aktuellen 

Themen wie 
Störungsmeldungen, Streiks 

etc.

Hier können Sie mit Ihrem 
Business Travel Team zum 
aktuellen Vorgang chatten.



Support-Bereich
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Hier gelangen Sie zu 
unserem Support-Bereich.

Hier finden Sie:

➢ die Kontaktdaten zu Ihrem Business 

Travel Team und zu dem OBE Support

➢ eine Übersicht Ihrer Ansprechpartner

➢ den direkten Link zu unserem 

E-Learning Center mit hilfreichen 

Tipps und Tricks, Userguide, Video-

Tutorials und aktuellen Release Notes



Reporting: regelmäßige Statistiken
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Sie möchten einen bestimmten Report regelmäßig automatisch erhalten?

➢ Rufen Sie Ihren gewünschten Report im Bereich der Firmenadministration auf und wählen Sie dort 

„Regelmäßig senden“.



Allgemeine Tipps & Tricks
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➢ Prüfen Sie vor Beginn der Buchung, ob alle relevanten Daten korrekt im Profil abgespeichert sind.

➢ Checken Sie während des Buchungsprozesses, ob die Reisedaten korrekt sind und ändern Sie diese falls 

notwendig.

➢ Überprüfen Sie nochmals alle Daten, bevor Sie die Buchung abschließen, um Änderungs- oder Stornogebühren 

zu vermeiden.

➢ Kontrollieren Sie umgehend nach Erhalt die Buchungsbestätigung auf Korrektheit und setzen Sie sich 

schnellstmöglich mit Ihrem Business Travel Team in Verbindung, falls dies nicht der Fall sein sollte.

➢ Stellen Sie sicher, dass der Reisende (falls Sie nicht für sich selbst gebucht haben) ebenfalls die 

Buchungsbestätigung erhalten hat.
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Kontakt
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Haben Sie Fragen oder Anregungen rund um 

onesto? 

Das Online Solutions Team steht Ihnen gerne zur 

Verfügung. 

 +49 89 286611 – 600

 onlinesolutions@lcc-alr.de

 

 

 

Kontakt
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